Predgovor

obro dosli u Seriju “Menadzment” Poslovne skole Sveucilista

u Michiganu. Knjige iz ove serije bave se najurgentnijim pro-

blemima s kojima se danas susre¢u poslovni ljudi. Serija je
dio Sire inicijative Poslovne $kole Sveucilista u Michiganu (PSSM), ko-
ja povezuje niz napora ¢iji je cilj razviti i podijeliti spoznaje putem
konferencija, preglednih istrazivanja, interaktivnog i u¢enja na daljinu,
tiskanih publikacija i novih medija.

Ba$ je ta vrsta Siroko zasnovane inicijative potakla Zar moje
ljubavi za PSSM godine 1984. Od dana kada sam stigao ovamo ostao
sam odusevljen kvalitetom istrazivanja, kvalitetom MBA programa i
kvalitetom Centra za edukaciju (menadzera). To je bila poslovna $kola
koja se predala novim pravcima istrazivanja, novim nacinima ucenja i
prakti¢noj primjeni ideja. Tu su inovativne misli mogle dati opipljive
rezultate.

Jedan od vrlo vaznih rezultata jest i Serija “MenadZment” PSSM-a,
a ona ima zanimljivu povijest. Pokazalo se da svake godine pet tisuca
sudionika naseg programa za izvrsne djelatnike popunjava marketinsku
anketu, dajuci iskaze u kojima oznacuju najvaznije probleme s kojima se
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suocavaju. Jednoga dana Lucy Chin iz nase uprave dala mi je dokument
koji je sadrzavao sve te iskaze. Analiza sadrzaja tih podataka rezultirala
je popisom od cetrdeset i pet gorucih problema. Teme su varirale od
problema razvitka poduzeca do svladavanja osobnog stresa. Popis je obu-
hvacao veliko podrucje, te sam poceo shvacati njegov potencijal. Ljude
u organizacijama obi¢no pokrece vrlo tradicionalni skup problema, no
rjeSenja za te probleme evoluiraju. Posjetio sam prijatelje iz nakladnicke
kuce Jossey-Bass da bih porazgovarao s njima o izdavackom projektu.
Razgovor je napokon prerastao u Seriju Poslovne Skole Sveucilista u
Michiganu: MenadZzment - Inovativna rjeSenja za goruce probleme u
poslovanju.

Knjige su medusobno neovisne, no uzete zajedno tvore Sirokoobu-
hvatnu skupinu menadZmentskih alata, koja pokriva sva funkcijska
podrucja biznisa - od strategije koristenja ljudskih resursa do financija,
racunovodstva i poslovnih operacija. Zasnovane su na interdisciplinarnim
istrazivanjima michiganskih nastavnika. Ipak, svaka je knjiga napisana
tako da je ozbiljan menadzer moze brzo procitati i odmah djelovati. Otkrit
Cete, vijerujem, da je o rijec o knjigama koje ¢e znatno promijeniti stvari za
vas i za vasu organizaciju.

Robert E. Quinn, urednik-konzultant,
nosilac titule M. E. Tracy, ugledni profesor
Poslovne skole Sveucilista u Michiganu



Uvod

e¢ina mog najnovijeg rada usredotoena je na pomaganje

organizacijama u pobolj$anju financijskog ucinka - ili, u ter-

minima upotrijebljenim u ovoj knjizi, pokazati im kako mogu
maksimalizirati postojece stvaranje vrijednosti. Stoga sam bio odu-
Sevljen, ali ne i iznenaden, kad me moj prijatelj i kolega Bob Quinn
zamolio da razmislim o pisanju knjige na temu kako korporacije
mogu “poboljsati svoj financijski u¢inak’, a koja bi bila dio Serije
“Menadzment” Poslovne §kole Sveucilista u Michiganu.

Moja istrazivanja, poducavanja i konzalting su na podru¢jima
korporativnih financija, bankarstva i strategije - i moram priznati da,
kad sam pristao na ovaj projekt, moja je namjera bila uredotociti se na
financijske strategije koje tvrtke mogu upotrijebiti kako bi povecale
ucinkovitost. Medutim, kada sam poceo sistematski sortirati podatke
iz vlastitih istrazivanja, kao i radova drugih, vizija knjige se dramati¢no
promjenila. Uvjerio sam se da je stvarno stvaranje vrijednosti u or-
ganizacijama jednako toliko povezano s na¢inom na koji se svaki
pojedinac ponasa u organizaciji koliko i s financijskim strategijama te
organizacije. U svakoj organizaciji postoje sile koje djeluju unistavajuci
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vrijednosti, unato¢ najboljim namjerama svih koji sudjeluju u po-
boljsanju financijskog rezultata. Prevladavanje ovih sila i ustrajanje na
realnom stvaranju vrijednosti ovisi o na¢inu na koji zaposlenik prenosi
korporativnu strategiju u osobni plan zbog konstruktivne promjene,
te o nacinu na koji svaki zaposlenik uzima vlasni$tvo nad dijelom
imovine organizacije kojom on ili ona upravlja.

S ovim pomakom na umu, glavno je pitanje koje sam htio slijediti
otigledno: Sto ¢ini organizacije i pojedince ucinkovitim stvaraocima
vrijednosti? Na to pitanje ova knjiga pokusava naci odgovor.

Vjerujem da razumijevanje tajni stvaranja vrijednosti nije vaz-
nije danas nego je bilo u proslosti, nego ¢e postajati sve vaznije u
buducnosti. Zbog ¢ega? Postoje dva razloga.

Prvo, za vrijeme industrijske ere, fokus stvaranja vrijednostibio je
usmjeren na poboljsanje industrijskih procesa. Masovna proizvodnja
ekonomije obujma, efikasnost nakupljena kroz hiperucinkovite
sisteme distribucije, Six-Sigma programi kontrole kvalitete itd.,
sve je posveceno golemom stvaranju vrijednosti u organizacijama.
Mi ¢emo i dalje gledati kako organizacije postaju sve bolje i bolje u
dizajniranju i upravljanju procesima kako bi poboljsale uc¢inkovitost.
No, takve inicijative vie nemaju izniman potencijal stvaranja
vrijednosti. Mi ve¢ svjedo¢imo smanjenju grani¢nih zarada kada je
u pitanju povecano stvaranje vrijednosti, moguce kroz poboljsanje
efikasnosti. U meduvremenu, poceli smo s informacijskom erom
uocavati ogromnu mo¢ pojedinca u pokretanju stvaranja vrijednosti.
Razlog je taj $to se konkurentska dinamika u ve¢ini industrija razvija
uvelike na nelinearan nacin, s ¢estim prekidima ili diskontinuitetima
iz pro$losti. Ucinkovito prihvacanje takvog kaosa zahtijeva indi-
vidualnu kreativnost umjesto linearne discipline efikasnoga orga-
nizacijskog procesa. Organizacije koje imaju najbolje stvaraoce
vrijednosti, a ne najbolje menadzere (najbolje obuceni u upravljanju
dobro znanim organizacijskim procesima), su organizacije najbolje
pozicionirane za uspjeh u buducnosti. Zelite li osigurati uspjeh vase
organizacije u ovoj novoj okolini, potrazite stvaraoce vrijednosti i
shvatite organizacijsku dinamiku koja ili unapreduje ili umanjuje
stvaranje vrijednosti.

Drugi je razlog zbog kojeg ¢e razumijevanje tajni stvaranja vri-
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jednosti postati sve vaznije u buducnosti taj $to ekonomija ekspandira
u brzom tempu, stvarajuc¢i nove industrije i nove organizacije skoro
preko no¢i te potraznja za individualnim stvaraocima vrijednosti
raste eksponencijalno. Organizacije su spremne platiti takvim poje-
dincima iznose koji su se do nedavno ¢inili astronomskima. Manje
Internet kompanije koje su na svom pocetku, gdje su prema shvacanju
za stvaranje vrijednosti najvece, u mogucnosti su privuci izvanserijske
pojedince iz najboljih 500 kompanija (Fortune 500 companies).
Potraznja za individualnim stvaraocima vrijednosti je bez presedana.
Zato, ako kao pojedinac Zzelite poboljsati svoj “materijalni aspekt’,
trebali biste nauciti tajne onih koji su shvatili kako biti u¢inkoviti
stvaralac vrijednosti.

Ova je knjiga prakti¢ni vodic¢ za razumijevanje i ovladavanje ala-
tima za stvaranje vrijednosti. Iako se temelji na op$irnim istrazivanjima
organizacijskih i osobnih sposobnosti, nije pisana za strucnjake.
Umjesto toga, dizajnirana je da pomogne pojedincima i organizacijama
kako bi postali u¢inkovitiji u stvaranju vrijednosti. Komentatorski stil
knjige, brojne studije slucajeva stvarnih kompanija i vjezbe na kraju
poglavlja sve to trebalo bi pomo¢i ¢itaocima u razvijanju korisnih i
prakti¢nih vjestina.

Tko bi trebao citati ovu knjigu? Postoje mnoge grupe koje mogu
profitirati od ideja i strategija ovdje prezentiranih. Vise rangirani izvr$ni
direktori mogu koristiti ovu knjigu kao vodi¢ za samo poboljsanje. Jos
vaznije, mogu ohrabritiljude u svojim organizacijama da procitaju knjigu
i tako povecaju svoj doprinos vrijednosti. Obrazovanje zaposlenika u
stvaranju vrijednosti olaksat ¢e ucinkovitiji utjecaj ljudskih potencijala
u organizaciji 1 podi¢i njen financijski potencijal suprotstavljajuci se
funkcionalnim silosima koji unistavaju vrijednosti, a koje knjiga detaljno
analizira. Generalni direktori i upravni odbori mogu upotrijebiti knji-
gu kako bi procijenili sposobnosti stvaranja vrijednosti kod svojih za-
poslenika. Poduzetnici mogu upotrijebiti knjigu kod odredivanja opti-
malnih strategija pri odabiru ljudskih potenijala organizacije koje raz-
vijaju. Ukratko, svatko tko je zainteresiran za poboljsavanje vlastitog
financijskog ucinka, kao i financijskog ucinka svoje organizacije moze
ocekivati da ¢e naci nedto vrijedno u ovoj knjizi.

Kao netko tko je istrazivao, poucavao i konzultirao o financijskim
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i strateskim pitanjima kroz dug period godina, poceo sam duboko
cijeniti vaznost pojedinca u poticanju organizacijskog stvaranja vri-
jednosti. Poceo sam cijeniti i ogromno rasipanje ovog potencijala
za stvaranje vrijednosti koje se pojavljuje rutinski jer zaposlenicima
nedostaje osjecaj vlastitog posjedovanja aktive kojom upravljaju ili
zato jer oni jednostavno ne znaju $to je potrebno da bi bili u¢inkoviti
stvaraoci vrijednosti. Takvo je tracenje vrijednosti ¢isti gubitak. Ono
ne pridonosi pojedincevom osjec¢aju osobnog postignu¢a. Ono ne
pomaze organizaciji realizirati svoj potencijal stvaranja vrijednosti.
Ono ne koristi drustvu. Moja je nada da ¢e alati razvijeni u ovoj knjizi
voditi pojedince da postanu korisniji svojim organizacijama te da
postignu veci osjecaj osobnog postignuca. Stvaraoci vrijednosti, zelim
vam sve najbolje!

svibanj, 2000. Anjan V. Thakor
Ann Arbor, Michigan



